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RELATORIO TRIMESTRAL

Ouvidoria da Administracao Regional do Varjao

12 Trimestre de 2020
Periodo: 01/01/2020 a 31/03/2020

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson M. Martins
Administrador Regional: Lucio Rogério

Ouvidor Geral: José dos Reis

Ouvidor Regional: Valdir Pessoa

Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo mostrar aos cidadaos os dados estatisticos
referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional, que sdo de
competéncia de resposta da Administracao Regional do Varjao. Atendendo ao disposto
na Instrugcdo Normativa N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos
servicos de ouvidoria tratados na Lei n? 4.896/2012, Decreto n? 36.462, de 23 de abril
de 2015.

A maior parte de demandas recebidas presencialmente nesta Ouvidoria sdo de
competéncia, e por isso, respondidas por outros érgaos. Portanto essas manifestacdes
ndo aparecem nos graficos expostos abaixo.

Todos os graficos e numeros foram extraidos do Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal — OUV/DF: https://www.ouv.df.gov.br .

1. Total de manifestagdes recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal desses
registros.

No 12 trimestre de 2020 foram recebidas e respondidas por esta unidade o total
de 17 manifestacdes, sendo 6 em janeiro, 5 em fevereiro e 6 em margo. Na imagem
ao lado observa-se a evolugdo mensal das manifestac¢des.


https://www.ouv.df.gov.br/

Evolucao mensal
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Manifestagbes por més

2. Total de manifesta¢Oes por canais de entrada (central 162, sistema,
presencialmente e outros).

Formas de Entrada
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3. Total de manifestag¢des por classificagdo (reclamagao, solicitacdo, dentncia, elogio,
informacgao e sugestdo).

O elogio compde 76% do total das manifestagdes, o que é um indicador de
satisfacdo com os servicos prestados pela a Administracdo Regional do Varjao. De
Reclamagao foram 12%, Solicitagao 6% e Informagao 6%.



Classificacdo

Solicitagdo: 6 %

Informacgdo: 6 %

wd

" Elogio: 76 %

4. indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria.

O prazo para resposta ao cidaddo é de 20 dias corridos conforme Decreto n2
36.462, de 23 de abril de 2015, esta unidade obteve prazo médio de resposta de 5 dias
no 12 trimestre de 2020, o que representa 1/5 do tempo total para resposta.
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Prazo médio de respesta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% v Fora do Prazo: 0%




5. Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados.

ASSUNSTOS MAIS SOLICITADOS EM
PORCENTAGEM

CATEGORIA 4 4,5
CATEGORIA 3 3,5
CATEGORIA 2 2,5

SERVIDOR PUBLICO

Servidor Publico Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
W Série 1 0 2,5 3,5 4,5
M Colunasl

H Colunas2

6. Total de manifestag6es por classificagdao (reclamagao, solicitagao, dentncia, elogio,
informacao e sugestao)

Por Classificacao

59 manifestagdes
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7. Pesquisa de satisfacao



Satisfacdo com o Atendimento

100 %

atendimento

8. Total de manifestagoes recebidas pelo Servico de Informagao ao
Cidadao, assim como a situa¢ao do pedido.

Total:2

Orgéo Superior P\dminislra;éo Regional do Varjao

Protocolo I:I

Orgao SuperiorVinculado |
Data de Abertura ﬁ a ﬁ

Prazo de Atendimento l:l i) a l:l i) O Praze Expirado

Nome do Solicitante | |

@ Todos O Pessoa Fisica O Pessoa Juridica

Origem da Solicitagiio: [Todos ~]
Situacao |Tnd05 ~
Status da Situaggo [ V]

Texto no Pedido | |

Texto na Resposta | |

I

Cazo queirs ours classficscio, clioue n
Agbes | Protocolo (')rgfm Superior Voirl?ca\:jlad o R:‘:ﬂ?ﬁa g::izi:; Tm Situacao
22 | 00303000002202046 C:;.“;g‘s”a?“ Regionaldo | _ 110212020 03/03/2020 Respondido
22 | 00303000003202091 C:ggz‘mﬁﬂ Reaioa i 2710312020 20/0412020 Respondido




