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1 APRESENTACAO

A Administracdo Regional do Varjdo, vem através deste documento
apresentar a transparéncia, qualidade e a entrega de valores a sociedade

através da implementacédo do PDTIC nesta administracdo regional.

Visto o grande crescimento e a importancia que a Tecnologia da
Informacao tem nos mostrado dia a dia, esta RA apresentara o Plano Diretor de
Tecnologia da informacéao, visando alcancar os objetivos e alinhamento com os

planos desta organizacao.

Com tudo, este documento preliminar compreende o planejamento das
acOes de Tl da Administracdo Regional do Varjao, no periodo de 2020 a 2021,
com previsdo de revisbes anuais, conforme necessidade, devidamente
autorizadas pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — CGTI/RA-
XXIIl, para a implementacdo de alteracoes e adaptacOes justificadas as
atividades de Tecnologia da Informacgéao descritas no ambito das Unidades dessa

Administracdo Regional.
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2 INTRODUCAO

A elaboracéo deste PDTIC tem como base o decreto 40.015 de agosto de
2019, que tem como objetivo que todos os érgaos da Administragdo publica

elaborem o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

O PDTIC é um documento que tem a finalidade de apresentar o plano de
tecnologia da informacéo de um 6rgao, estabelecendo seus prazos e o controle
de sua implementacdo, mostrando também as necessidades tecnologicas do

orgdo a que caminho o 6rgdo ir4 seguir dali em diante.

A elaboracdo e a atualizacao regular do PDTIC pelos 6rgdos, é uma
orientacdo estabelecida no ambito do Sistema de Administragéo dos Recursos
de Tecnologia da Informacé&o-SISP do Ministério do Planejamento, recepcionada
pela Secretaria de Estado de Planejamento Orcamento e Gestdo do Distrito
Federal, que agrega as atividades de planejamento, coordenacéo, organizacéao,
operacdo, controle e supervisao dos recursos de Tl nos 6rgdos do Complexo
Administrativo do Governo do Distrito Federal. Este Plano consiste em um
instrumento indispensavel de planejamento e gestdo com vistas a sistematizar
as acoes de TI possibilitando a aplicacdo dos recursos de maneira justificada,
em consonancia com as normas vigentes, quais sejam: a Instru¢ao Normativa n°
04 MP/STI, de 11 de setembro de 2014, recepcionada por meio do Decreto n°
37.667, de 29 de setembro de 2016. Neste sentido, o propdsito para a
elaboracgédo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao € dar transparéncia
ao planejamento e execucdo das acbes de Tl da Administracdo Regional do
Varjdo visando garantir o alinhamento estratégico da Tl com as melhores

praticas de Tecnologia da Informacao com validade 2020 a 2021.
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3 PRINCIPAIS OBJETIVOS

Apontar os principais desafios da organizacao e as estratégias de Tl para

enfrenta-los;

Estabelecer pardmetros que viabilizem as decisfes relativas a gestédo de
servigos e recursos de Tl da organizacdo em alinhamento com as diretrizes do

Governo do Distrito Federal;

Dar visibilidade para a organizacéo da logica de atuacdo da area de Tl e

0 seu valor agregado para a organizacao;

Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para 0 sucesso

da instituicdo, por meio dos seus servi¢os prestados para a sociedade;

Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia

da Informacgéo.

3.1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a
estratégia do negocio em estratégia de Tecnologia da Informacéo que garantam
gue os objetivos de negdcio sejam apoiados e o recurso investido em Tecnologia

da Informacé&o gere valor a Instituicdo.

Este PDTIC tem como base o referencial do COBIT v4 e do ITIL v5,
aplicando as melhores préaticas de Tl e obedecendo as normas de melhor

eficiéncia e qualidade dos servi¢os de tecnologia da informacéao.

Com base no Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seu
Aco6rdao 1603/2008 que demonstra que é fundamental o alinhamento de todos
os planos, recursos e unidades organizacionais para que o planejamento
estratégico da organizacao publica tenha éxito.
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Um elemento chave para o PDTIC € a sua integracdo e alinhamento com
0 planejamento estratégico e as estratégias de negocio da organizacdo. Essa
integracdo € o que habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais mais
efetivamente, permitindo que a Tl formule suas estratégias, organize seus
processos e, consequentemente, determine 0s investimentos e recursos

humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de negocios.

Partindo da premissa do levantamento das necessidades, serao listadas

metas e acdes que visam atender as demandas desta Administracdo Regional.

3.2 ABRANGENCIA E PERIODO

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todos os setores
desta Administracdo Regional, bem como outros setores que venham a surgir

durante o periodo de validade.

O documento deverd ser observado por todos os servidores da
Administracdo Regional do Varjdo, bem como pelos colaboradores que
prestardo servico em razao de Contrato Administrativo e por outros érgaos da
Administracdo Publica de qualquer esfera, instituicdes de ensino ou empresas
privadas quando da execucédo de acdes ou servicos de Tl mediante acordo,

contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTIC tem validade de um ano, mas podera ser revisto, quando
necessario, de modo a atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar
a proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte. Seu contetdo esta
baseado no Modelo de Referéncia para Elaboracdo de PDTIC, verséo 2.0 de
2015 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MPOG).

10
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4 METODOLOGIA APLICADA

A elaboragédo deste documento segue o modelo proposto pelo “Guia do
Processo de Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a seguir:

= Preparacéo

* Criacdo do Comité de Tl

» Equipe de elaboracao do PDTIC

 Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTIC
» Definicdo de metodologia

* Identificagc&o de principios e diretrizes

» Documentos de referéncia

=y Diagnostico

* Verificar se as acdes planejadas no PDTIC anterior foram
executadas, se as necessidades foram atendidas e se 0
referencial estratégico da Tl foi atingido (misséao, visao, objetivos
estratégicos da TI)

* Levantamento das informacfes das unidades da Secretaria de
Estado das Cidades

* Avaliagéo e inventario das necessidades

s Planejamento

 Analise e avaliacdes dos dados e informacdes
+ Definicdo de metas e acdes

Conclusao

» Consolidar e submeter minutas do PDTIC
» Submisséo para aprovagéo do PDTIC

* Publicagcéo do PDTIC

* Encerramento do Plano de Trabalho

Figura 2: Processo de Elaboracédo do PDTIC
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5 TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagdes,

mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Termo Descricéao

AD Active Directory

CNJ Conselho Nacional de Justica

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
GETEI Geréncia de Tecnologia da Informacéo

DODF Diério Oficial do Distrito Federal

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

GAB Gabinete da Secretaria de Estado das Cidades

GDF Governo do Distrito Federal

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

RA Regido Administrativa

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
PPA Plano Plurianual

SECID Secretaria de Estado das Cidades

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e

Informatica

12
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SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
COAG Coordenacédo Administrativa

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TCU Tribunal de Contras da Uniédo

VOIP Voice Over IP

Tabela 1 - Abreviacoes

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducéo dos trabalhos de elaboracédo do PDTIC devem-se seguir

diretrizes, padrdes, normas e orientacdes do governo, conforme o SISP.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram

como material de apoio e consulta na elaboracdo do PDTIC.

ID DOCUMENTO REFERENCIAIS
DR1 | Plano Plurianual do Distrito Federal 2016-2019
DR2 | Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO
DR3 | Lei Orcamentaria Anual — LOA
ESTRATEGICOS
DR4 Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal (EGTI-
DF) 2014-2017
Planejamento Estratégico da SECID (em
DR5 ~
elaboracao)
DR6 | Lei Organica do Distrito Federal
LEGAIS
DR7 | Lei de Responsabilidade Fiscal
13
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DR8

Decreto-Lei 200/1967

DR9

Decretos Distritais (em especial Decreto

34.637/13)

DR10

Acordaos do Tribunal de Contas da Unidao

DR11

Decisdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal

DR12

Instrugéo Normativa 04/2010 do Governo Federal

DR13

Portarias

DR14

Ordens de Servico

DR15

Corpo de conhecimentos em gestao de projetos

(PMBOK)

DR16

Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servigos de Tl

(ITIL)

DR17

Objetivos de controle para informacéo e

tecnologias relacionadas (COBIT)

TECNICOS

DR18

Normas técnicas sobre Tl amplamente aceitas

(ABNT/ISO)

DR19

Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP (Ministério

do Planejamento)

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Tabela 2 — Documentos de Referéncia

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior,

foram estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e

execucgao do PDTIC. Eles ajudam a conformar a boa governanca de TI. Servem

como parametro para sustentar e legitimar as necessidades de TI desta

Administracdo Regional, originadas a partir das suas unidades. Esses

14
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referenciais contribuem no sentido de definir servidores e responsabilidades.
Para que certa necessidade inventariada seja priorizada e entédo incluida no
PDTIC, portanto, ela precisa guardar coeréncia com 0s principios e diretrizes
desta RA.

7.1 PRINCIPIOS

Os principios sdo 0s aspectos que determinam o ponto de partida.
Normalmente séo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacdes das instancias de controle, melhores praticas
de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl do 6rgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTIC foram

0S seguintes:

- EGTI/GDF
Alinhamento dos objetivos
P1 | institucionais de TIC as estratégias -COBIT 4.1
de negocio. - Acordao 1.603/2008 Plenario
TCU

- IN SLTI/MPOG N° 04

As contratacdes de bens e servigos

de Tl deveréo ser precedidas de - Acorddo 1.603/2008 Plenario

P2 . ) ) TCU
planejamento, seguindo o previsto
no PDTIC. - Acorddo 1.558/2003
PLENARIO TCU
Planejamento dos investimentos de
P3 hardware e software seguindo - IN SLTI/MPOG N° 04

politicas, diretrizes e especificagbes | _ EGTI/GDFE
definidas em instrumentos legais.

15
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P4

Garantia de suporte de informacéo
adequado, dinamico, confiavel e
eficaz.

- EGTI/GDF

P5

Estimulo ao desenvolvimento, a
padronizacao, a integracao, a
normalizacé@o dos servicos e a
disseminagéo de informagoes.

- EGTI/GDF

P6

Utilizacao racional dos recursos de
TIC, visando a melhoria da
gualidade e da produtividade do
ciclo da informacao.

- EGTI/GDF

P7

Promocéao da integracdo entre os

sistemas de gestao governamental.

- EGTI/GDF

P8

Estimulo a adocao de solucbes
livres sempre que estas atenderem
as necessidades do negécio.

- EGTI/GDF

7.2 DIRETRIZES

Tabela 3 - Principios

As diretrizes séo as linhas segundo as quais se tra¢a um plano para atingir

uma finalidade. Portanto, as diretrizes que serao as instru¢des para alcancar 0s

objetivos do PDTIC séo as seguintes:

D1 Promover a governanca de Tl na Administracdo Regional do Varjao

D2 Buscar exceléncia, inovagéo e criatividade na gestéo.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sejam elaboradas com
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio.

“Brasilia — Administracdo Regional do Varjdo
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Terceirizar atividades de execucédo, possibilitando a atuacédo dos

D4 servidores do quadro da Administracéo Regional em atividades de
gestéo.

D5 Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo.

D6 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios
eletronicos.

D7 Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TI.

D8 Promover a melhoria dos sistemas de informag&o da Administracao
Regional.

D9 Buscar a integragéo entre os sistemas de gestao governamental.
D10 Estimular a adog&o de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizacao, integridade e seguranca.

D11 Adotar padrées abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informacéo e comunicacao.

D12 | Garantir a seguranca da informacdo e comunicacoes.

D13 [ Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

D14 Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.

D15 | Promover capacitacao/formacédo de servidores de Tl da RA-XXIII.

Tabela 4 - Diretrizes

8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

Atualmente a area de Tl da Administracdo Regional do Varjao é

reconhecida por NUINF, Nucleo de Informatica, o qual esta subordinado a

Geréncia de Administragdo (GEAD) e Coordenagdo Administrativa (COAG),

conforme Regimento Interno.
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ADMINETRADOR - CNP-04
CHEFE DE GABINETE - CNE-O5
AESESSORES (1) - DEALS
ASSESSORES (3] - DFA-1Z
ASSESSORES TECMICS (3] - DFAOS

ASTEC

OHEFE {1) - OME-
ar

ASCOM

CHEFE (1) - ONE-
ar

OUVIDORIA ASPLAN

QLWVIDOR 1] - DFG: CHEFE 1] - OME-
bl ar

ASSESSOR(1)- DFA-12
ASSESSOR TECMNICO |1) - DFA-10
ASSESSOR TECMICO (1) - DFA-2
ASSESSOAT RONIO (1) - DFADE

COORDENADOR (1) - CNEO&
ASSESSOR (1] - DFA-12
ASSESSOR (1] - DFA-12
ASSESSOR [1]- DFA-LZ

DIROB DIALIC

DIRETOR DIRETOR
11)- eNET - CMET (1] - CHET

1 | | Gend o

GEOB GEMAC GELOAE GEAPRO GEDEGEST GECEL GEPOLIS
GERENTE | 1) GERENTE (1)
GERENTE (1) GERENTE (1] GERENTE (1] GERENTE GERENTE (1) GERENTE (1) GERENTE (1) - DFG-14 - D4
- DFG-14 - DFG-14 - DFG-14 1] -0FG-14 - DEG-14 - DFG-14 DG4
TOTAL DE PROTOCOLO
CARGOS: 38 p— e 1), p—
DFG-12 e 12 oFG-12

Figura 2 — Organograma da Administragéo do Varjéao

9 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

N&o houve aprovacdo de PDTIC anteriormente, posto que a
Administracdo Regional do Varjao ndo possuia Comissdo para elaboracado de

tal. Portanto, ndo ha o que ser analisado.
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10 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Esta secdo descreve a missdo, a visdo, os valores e 0s objetivos
estratégicos da unidade de TI, bem como apresenta a analise SWOT da TI

organizacional.

10.1 MISSAO

Promover e integrar a tecnologia da informacdo na Administragédo
Regional do Varjdo, por meio dos sistemas corporativos, da manutencédo da

infraestrutura das redes de comunicacao e do suporte tecnologico.

10.2 VISAO

Ser referéncia, no ambito desta Administragcdo Regional, no que tange a
viabilizag&o de solucdes de tecnologia da informacéo e a qualidade dos servicos.

10.3 VALORES

Eficiéncia: assegurar a maximizacdo dos resultados por meio da

otimizacdo dos recursos publicos disponiveis.

Efetividade: assegurar que as acdes e servicos de tecnologia contribuam

para o alcance dos fins estratégicos da RA-XXIII.

Continuidade: garantir a disponibilidade dos ativos de TI.
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Confiabilidade: manter a informacéo consistente e disponivel aos usuarios

internos e externos.

Valorizacdo dos recursos humanos: manter equipe capacitada e motivada

para prestar os melhores servicos a Administracao Regional e a sociedade.

11 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Entregar e manter solu¢des de Tecnologia da Informacéo alinhadas a

OE1l " - ~ . n
estratégia da Administracdo Regional do Varjao.
OE? Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para agilizar a
tomada de decisfes gerenciais e estratégicas.
OE3 Aprimorar o atendimento aos usuarios da Administracdo Regional do
Varjao.
Responder as necessidades de solucdes de Tl desta RA por meio do
OE4 desenvolvimento, da aquisi¢do, do suporte e da manutencéo de
produtos e servigcos, primando pelo atendimento oportuno aos
requisitos definidos em conjunto com o usuario.
Aprimorar os processos de governanca adotando as melhores préticas
OES5 | de gestédo de projetos e de recursos de TI, visando eficacia, eficiéncia,
seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.
OE6 | Promover a capacitacdo dos servidores de TI.
Estimular a terceirizacdo das atividades de execucéo, priorizando a
OE7 | atuacgdo dos
servidores de Tl em atividades de gestéao.
Prover e modernizar a infraestrutura tecnoldgica de modo que resulte
OES8 | em condi¢des adequadas para a realizagéo das atividades da RA-XXIII,
envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e equipamentos.
OE9 | Motivar os servidores da Tl promovendo ag¢des que resultem na

satisfacdo com seu ambiente de trabalho, com as atividades que
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desempenham e em sua motivacao para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Tabela 5 — Objetivo Estratégico

12 ANALISE SWOT

A Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario
interno e externo, ou analise de ambiente, sendo usado como base para gestao
e planejamento estratégico de uma organizacao. Trata-se de um método que
possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento

estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das andlises internas
e externas, identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opcles estratégicas: analise de riscos e

identificag&o de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracgéao deste PDTIC, foi realizado um trabalho interno da
Unidade de TI no sentido de identificar as forcas e as fraquezas dos processos
internos, seguido da identificacdo das oportunidades decorrentes de fatores
favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de Tl opera, bem como as
ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou

permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacé&o e auxilia na busca de formas de se
evoluir a gestao, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando

as forcas e oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades.

21
“Brasilia — Administracdo Regional do Varjdo
Q. 01 Conj. “D” Lote 1 — CEP: 71.555-043 — Varjao/DF
Telefone: (061) 3468 4092
Patrim6nio Cultural da Humanidade



Administracao
Regional do Varjao

Forcas

Oportunidades

-Eficiéncia do Nucleo de Informatica,
mesmo com as limitacdes de
equipamentos.

-Bom relacionamento com todos os
setores desta RA.

-Bom Comité de Tecnologia da
Informacao.

-Capacitacdo de pessoal;
-Modernizacao da Infraestrutura de
TI1 da Administragéo Regional;
-Reconhecimento pelos érgaos de
controle importancia da valorizacao

da Tl publica.

Fraquezas

Ameacas

-Infraestrutura de TI.
-Equipamentos bésicos de TI.

-Redundancia e seguranca da
Informacao.

-Grande rotatividade de servidores na
Administragdo Regional.

-Falta de um suporte maior as RAs.

-Indisponibilidade orcamentaria e
financeira,

-Falta de interesse da RA.

-Morosidade dos processos
administrativos.

-Mudancas nas estratégias e politicas
de governo comprometendo o
prosseguimento das ac¢6es, devido a
grande rotatividade de Servidores da
RA.

Tabela 6 - Analise SWOT

13 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo

atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
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objetivos de negdécio da organizacdo. As necessidades ndo priorizadas serao

mantidas no Inventario de Necessidades para futuro reexame.

O levantamento das necessidades de informacéo e de servigcos de Tl foi

realizado por meio de reunides.

13.1 NECESSIDADES CLASSIFICADAS EM FOCOS

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a

afinidade, em quatro focos: sistemas, infraestrutura, processos e pessoas.

- Aquisicdo de Nobreaks para Sala Técnica

- Modernizacdo das Comunicacdes Telefbnicas
- Materiais Basicos de Redes de Computadores
- Aquisicao de Software CAD

- Aquisicdo de Teclado

- Melhoria da Internet

- Atualizacdo de todo o Parque Tecnoldgico

- Aprimoramento dos processos de gestédo de T

- Aperfeicoamento dos servigos de Tl

- Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro de
pessoal de TI

Tabela 7 - Necessidades em Foco
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13.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizagéo da execugédo das demandas foi utilizada a Matriz de
Priorizacdo GUT, abreviatura para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Ferramenta de gestao utilizada para priorizar problemas e trata-los levando em
consideracdo os resultados obtidos a partir da matriz gerada. Apesar da
simplicidade de desenvolvimento e manutengdo, esta ferramenta se mostra
bastante eficaz na analise da prioridade de resolucdo de problemas. A

Metodologia GUT, leva em conta 0os seguintes aspectos:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo em longo
prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema deverd levar para
acontecer, guanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel
para resolver esse problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Tabela 8 - GUT

Cada necessidade analisada recebe uma pontuagéo de 1 a 5 em cada
uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a

tabela abaixo:

Os prejuizos ou i L. Se nada for feito, o
. ~ E necesséaria uma ,
5 dificuldades séo . . agravamento sera
acdo imediata . :
extremamente graves imediato
. Com alguma Vai piorar a curto
4 Muito grave ~ .g P
urgéncia prazo
24
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O mais cedo Vai piorar a médio
3 Graves .
possivel prazo
Pode esperar um | Vai piorar a longo
2 Pouco Grave P P g
pouco prazo
. ~ N&o vai piorar ou
1 Sem gravidade N&o tem pressa ,p
pode até melhorar

Tabela 9 — GUT 2

Ao final da indicacao de pontuacéo para cada necessidade, multiplicamos
os resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico,
no qual ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das

necessidades.

13.2 NECESSIDADES PRIORIZADAS

As necessidades priorizadas no PDTIC de acordo com a ferramenta
Matriz GUT e a priorizacdo das areas de negdcio da Administracdo Regional do
Varjdo encontram-se listadas abaixo. (OBS: REFAZER A PONTUACAO PARA
ADEQUACAO A REALIDADE DA ADMINISTRACAO REG. DO VARJAO).

Aquisicao de
Nobreaks INFRAESTRU

N1 para Sala TURA ° 4 4 80
Técnica

Modernizaca

o das INFRAESTRU

N2 . 21
Comunicag0te TURA 3 3 >
s Telefbnicas
Materiais INFRAESTRU

N3 | Basicos de TURA 3 3 3 o
Redes de
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Computadore
s
Aquisicao de
N4 | Software INFF_T_ﬁiiTRU 3 3 3 27
CAD

Aquisicdo de | INFRAESTRU

RE Teclado TURA

Tabela 10 - Prioridades
14 PLANO DE METAS E AQOES
14.1 PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e

qguantificiveis para a satisfacao de cada necessidade identificada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas
a serem alcancadas e quais acbes serdo realizadas para viabilizar o
cumprimento das metas. As metas sdo compostas por indicadores, valores e

prazos estimados.

Aquisicdo de Nobreaks para Sala Técnica

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id
- Elaborar
Adquirir .
q R$: | 1 Unidade Planejamento da | Al

Nobreaks para

de Nobreak | Dezembro/ Compra
M1 suster_lta(rj & [ 2000, | para dois 2020
energ|'a _a 00 Servidores Elaborar Termo de
Sala Técnica Referéncia A2
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Instalar o Nobreak na

.. A3
sala Técnica

Modernizacdo das Comunicacdes Telefonicas

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes Id
Elaborar
Planejamento da A4
Adquirir R$: Contratagéo
sistema de Instalar 6
M2 | telefonia com | 1500 | finhas e 25 | D8ZeMPro/ | Elaborar Termo de | As
o 0.00 . 2021 Referéncia
distribuicdo , ramais
de ramais [ Anual Acompanhar
Instalacdo dos A6
telefones

Materiais Basicos de Redes de Computadores
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id
Elaborar
Aumentar a Planejamento da | A7
quantidade 305 metros Compra
de materiais | R¢: | de cabo UTP,
L ' Dezembr
M3 béasicos ( 50 RJ45 622%2(? of Elaborar Termo de A8
Cabo UTP, | 500,00 |  Macho e Referéncia
RJ45 macho Fémea
e Fémea) Receber os A9
Equipamentos

Aquisicao de Software CAD

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id
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Elaborar
Adquirir ou Planejamento da | A10
efetuar Contratacao
compra de RS: 2 licencas do | Dezembro/

M4 i P 5000, ¢ Elaborar Termo
licenca de software 2020 a All

00 de Referéncia

Software
CAD

Instalar sofMare A12

nas maquinas

Aquisicao de Teclado
Meta(s) Valor Indicador Prazo Aclbes Id
Elaborar
Planejamento | A13
da Compra
Adquirir ou
Comprar R$: 50 unidades | Dezembro/ Elaborar 'I:ermo Al4
M1 | Teclados de de Teclad 2020 de Referéncia
Boa 1000,00 e Teclados
Qualidades Inlstglar 0
Teclados nas
Estacdes de ALS
Trabalho

Tabela 11 - Planos de Meta

15 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atual quadro de servidores da Administracdo Regional do Varjao
mostra-se insuficiente quantitativamente para o desempenho das atividades
propostas. Utilizou-se a metodologia proposta pelo Conselho Nacional de Justica
— CNJ, publicada por meio da Resolucao 211 de 15 de dezembro de 2015 para

estimar o quadro de pessoal permanente e a for¢a de trabalho minima para a
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area de Tecnologia da Informacao. Essa metodologia alcanca apenas os 0rgaos
do Poder Judiciario, porém foi utilizada em funcdo da inexisténcia de outro
estudo que se aplique especificamente aos 6rgdos do Poder Executivo.

Ressalta-se, ainda, que a RA-XXIII pretende estimular a capacitacdo e a
permanente atualizacdo do quadro de pessoal da area de Tecnologia da
Informacao e efetuar processo continuo de valorizacdo, renovacao e retencao
dos servidores e agentes publicos da area de Tecnologia da Informacao.
Corroborando com as diretrizes da EGTI, a politica de boas préaticas de TI
dispostas na IN 04/2010 estabelece que a gestao de processos de Tl e a gestéo
de Seguranca da Informacdo ndo podem ser objeto de contratacdo. Portanto,

essa gestdo deve ser realizada pelo quadro de pessoal da Pasta.

O calculo utilizado na Resolucédo 211 do CNJ é realizado em funcao da
demanda e do porte da organizacdo. Consideram-se fatores como o nimero de
usuarios internos de recursos de TIl, o grau de informatizacdo, niumero de

estacdes de trabalho, entre outros.

A Resolucéo supracitada estabelece:

Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 € 1.500 | 4,00% + 15 2.60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 | 3,00% + 30 1,95% + 195
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 | 1,00% + 100 0.65% + 65
5323010.001 € 0,50% + 150 0,325% + 97,5
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Entre 20.001 e

2 0,
40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 12 - Gestao de Pessoas

Portanto, considerando que a Administragdo Regional do Varjao possui 1
servidor apenas sendo necessaria no minimo 2 servidores de Tl e no maximo 3
servidores para a Area de TI, quando a quantidade minima de profissionais
(entre efetivos, comissionados e terceirizados) e de 2 profissionais, e do quadro

permanente 1, ou seja, com vinculo.

Registra-se, ainda, que h& a necessidade de manutencdo de 2

estagiarios, sendo 1 para o periodo matutino e 1 para o periodo vespertino.

Quanto a adequacao qualitativa do quadro, é importante ressaltar que a
previsao relativa a capacitacdo e competéncias se dara por meio da execucao

da acao de elaboracao do plano de capacitacao.

15.1 PLANO DE CAPACITACAO

O Plano de Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo foi criado a partir
das competéncias e habilidades requeridas para a realizacdo das acdes e
iniciativas estratégicas promovendo o0 aprimoramento das competéncias

correlatas a esta area de conhecimento.

A tabela a seguir relaciona o planejamento de capacita¢do para o periodo
compreendido neste PDTIC, tendo em vista suprir as lacunas de competéncias

identificadas.

30
“Brasilia — Administracdo Regional do Varjdo
Q. 01 Conj. “D” Lote 1 — CEP: 71.555-043 — Varjao/DF
Telefone: (061) 3468 4092
Patrim6nio Cultural da Humanidade



Administracao
Regional do Varjao

Administracéo
de Redes de
Computadores
(Active
Directory)

Quialificar o servidor para que saiba
implementar e manter um ambiente
computacional em rede, observando as
melhores praticas e normas de tecnologia
da Informagéo.

Planejamento da
Contratagdo de
Tl

Planejar contratacdes relacionadas a Tl,
em conformidade com o PDTIC da
organizacéo.

Lei n°® 8666/93

Este treinamento prepara os alunos para
gestéo de processos de licitagéo,
abordando principios da Lei n° 8666/93,
preparacao de documentacao, certidoes,
proposta, participacao em pregoes
eletrénicos, etc.

Gestao de

Contratos de Tl

Trazer aos participantes procedimentos
gerenciais que propiciem maior agilidade
e segurancga aos processos de
contratacdo, desde a fase de
planejamento até a sua avaliagéo,
evitando com isso prejuizos causados por
execucao irregular dos contratos.

Administradores
do SEI -
Sistema
Eletrénico de
Informacdes

Formar servidores para administrar o SEI
e 0 SIP (Sistema de Permissoes),
capazes de dar manutencao nas tabelas
auxiliares do Sistema (usuarios,
unidades, siglas, permissodes) e
solucionar problemas relacionados ao
acesso

Tabela 13 - Plano de Capacitagédo
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16 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Para consolidacdo de equipamentos e servicos necessarios para atender

o Plano de Investimento apresentado neste PDTIC, foi realizada a contabilizacéo

e totalizacdo para compor proposta orcamentaria de Tl durante a vigéncia deste
PDTIC.

A(,qws_lgao de Nobreaks para Sala R$: 2.000,00 1
Tecnica

Modernizagdo das R$: 15.000,00 Anual 4
Comunicagdes Telefonicas

Materiais Basicos de Redes de R$: 500,00 3
Computadores

Aquisicdo de Software CAD R$: 5000,00 Anual 2
Aquisicdo de Teclado R$: 1.000,00 50

Tabela 14 - Proposta Orcamentaria

17 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Devido a necessidade de atualizar as informacfes deste PDTIC, bem

como aprimora-lo de modo que estejam aderentes as recomendacdes do CGTIC
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do Distrito Federal e demais instru¢des da Secretaria de Estado das Cidades, as

revisdes gerais seréo realizadas uma vez por ano.

As revisbes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se
realizar o replanejamento das ac¢des para aquisicoes de bens e servicos de Tl
prioritarios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades sera atualizada

de acordo com os critérios estabelecidos.

18 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condigcbes que precisam,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso, tais como
credibilidade, compromisso e aceitacdo. Esses fatores precisam ser observados,
tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a Tl da

Administracdo Regional do Varjao alcance seus objetivos.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na elaboracédo deste PDTIC

Apoio da Comité de Tecnologia da Informacgéo da Administracao Regional
do Varjao, tornando o processo de implantacdo do PDTIC um compromisso
institucional da alta direcdo e dos servidores desta Pasta, devendo ser ele
conduzido de forma institucional e integrada a outros processos estratégicos da
RA-XXIII;

Participacdo ativa da Comissdo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgéo, em especial quanto a priorizacao e direcionamento

das acdes de TI;

Revisdes periodicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura

organizacional e/ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;
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Ser entendido como instrumento dinamico e continuo, nao se

configurando um evento Unico e pontual,

Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos; Divulgacdo e
sensibilizacdo dos servidores e funcionarios da Administracdo Regional do
Varjdo quanto a finalidade do PDTIC como instrumento de diagndstico,

planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéao.
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19 CONCLUSAO

O papel da Tecnologia da Informacdo € estabelecer as condi¢ces
desejaveis, na medida dos recursos disponibilizados, para que as demais
unidades institucionais atinjam as suas missées em alinhamento com a missao

da Secretaria de Estado das Cidades.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais exige solucdes e iniciativas
gue deem suporte a tais mudancas. Para tanto, planejamento € essencial ndo

s6 para o setor de Tl, mas para todos.

O sucesso deste PDTIC estéa intimamente ligado a fatores criticos de
sucesso como, por exemplo, a participagdo da Administradora Regional e de
todos os servidores envolvidos no processo, dos diversos setores que compdem

a estrutura organizacional, bem como a recursos financeiros e capital humano.

E importante ressaltar que serdo necessarias revisdes anuais
previstas neste Plano Diretor com a finalidade de eventuais ajustes e correcdes

de rumo, sempre pautados nas demandas desta Regido Administrativa.
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ANEXO | — INVENTARIO RA-XXIIl VARJAO

Microcomputador CPU 53 48 (Equipamentos
Master (ROHS) Win 8 pro funcionando porem alguns ja
Positivo com pecas trocadas)
Monitor Led 21,5 LG 1 1 (Funcionando
perfeitamente)
Monitor Led 20, Positivo 53 50 (Funcionando
perfeitamente)
Teclado 40 38 (Funcionando
perfeitamente)
Mouse 40 40 (Funcionando
perfeitamente)
Switch acesso tipo ll, HP 2 2 (Funcionando
perfeitamente)
Servidor de Rede HP proliant 2 2 (Funcionando
ML350P, G8 perfeitamente)
Notebook RV411 core 13 1 N&o funciona
Nano Station Access Point, 8 6 (Funcionando
5.8Ghz perfeitamente)
TV Philips 50 1 1 (Funcionando
perfeitamente)
Camera MeetUp Preta 960- 1 1 (Funcionando
001101 Logitech perfeitamente)
Microfone Logitech Meetup 1 1 (Funcionando
perfeitamente)

Tabela 15 — Inventario RA-XXIII
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