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É uma iniciativa estratégica da Controladoria-Geral
do Distrito Federal (CGDF), por meio da
Subcontroladoria de Transparência e Controle
Social (SUBTC), desenhada para fortalecer a
cultura de transparência e o acesso à informação
no Governo do Distrito Federal (GDF). O programa
visa engajar tanto servidores quanto cidadãos,
destacando a importância vital da participação e do
controle social na gestão pública.

O QUE É O LAI EM FOCO?



Entre as ações do programa, destaca-se a
iniciativa Ações estratégicas de divulgação da
LAI. Este guia foi criado para auxiliar na divulgação
de peças de comunicação padronizadas,
desenvolvidas pela CGDF para todo o GDF. O
objetivo central é promover a Lei de Acesso à
Informação (LAI) no DF, assegurando que todos os
cidadãos estejam cientes de seus direitos e de
como exercê-los.

DIVULGAÇÃO ESTRATÉGICA
DA LAI



Este guia foi desenvolvido para as Autoridades de
Monitoramento da LAI e para as Assessorias de
Comunicação (ASCOM) dos órgãos do GDF. Ele
faz parte de um esforço coordenado pela CGDF
para otimizar a divulgação da LAI DF, alinhando as
ações das Autoridades de Monitoramento e das
ASCOMs para maximizar o impacto da
comunicação. 

PARA QUEM É ESTE GUIA?



Mostrar como colocar a marca da sua instituição
nas publicações e como divulgar nas datas certas.
Assim, a mensagem fica padronizada e chega a
mais pessoas.

NOSSO OBJETIVO



Utilize a versão oficial da logomarca do seu órgão ou
nome da sua Secretaria ou Administração Regional,
em formato PNG com fundo transparente.

FORMATO

Cada imagem já possui um espaço dedicado para a
inserção da logomarca ou nome do seu órgão.

ESPAÇO RESERVADO

COMO PERSONALIZAR AS
IMAGENS DO LAI EM FOCO



Entre em contato com a equipe da SUBTC pelo
telefone 2108-3351

DÚVIDAS SOBRE A APLICAÇÃO DA LOGO

Utilize a versão monocromática (preto sobre branco
ou branco sobre preto) da logomarca, conforme o
contraste necessário com o fundo da imagem.

COR

Ajuste a logomarca ou nome para que se encaixe
perfeitamente no espaço reservado, mantendo a
legibilidade e o equilíbrio visual.

TAMANHO



MODELOS DE APLICAÇÃO DA
LOGOMARCA OU NOME DA

SUA INSTITUIÇÃO



Coloque o nome da sua Secretaria ou
Administração Regional ou logo da sua

instituição aqui

O QUE É A LEI DE ACESSO À
INFORMAÇÃO
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Coloque o nome da sua Secretaria ou
Administração Regional ou logo da sua

instituição aqui

A LAI garante o direito de acesso
a informações públicas,
fortalecendo a transparência e a
participação cidadã.

TRANSPARÊNCIA E
CIDADANIA



Utilize as redes sociais do seu órgão, o site
institucional e campanhas de e-mail marketing para
maximizar o alcance das publicações.

PLATAFORMAS

O ideal é publicar entre 10h e 14h, período em que
as redes sociais registram maior engajamento.

HORÁRIO

Publique as postagens nas datas indicadas no
calendário. Essas datas foram selecionadas para
destacar temas importantes relacionados à
transparência e ao acesso à informação.

DATAS

COMO FAZER AS PUBLICAÇÕES



Monitore as interações nas publicações,
respondendo a comentários e perguntas para
fomentar o diálogo com o público.

ENGAJAMENTO

Inclua as hashtags sugeridas e adicione hashtags
relevantes para o seu órgão. As hashtags aumentam
a visibilidade das postagens e facilitam a busca por
tópicos relacionados.

HASHTAGS

Utilize o texto fornecido para cada postagem,
iniciando sempre com a frase: "Fortalecendo a
transparência e o acesso à informação no Distrito
Federal." Isso ajuda a unificar a mensagem.

TEXTO



Não altere as peças de comunicação. Utilize-as
como estão, adicionando apenas a logomarca do
seu órgão.

INTEGRIDADE DAS PEÇAS

Clique no link, baixe a peça desejada e insira a
logomarca do seu órgão no espaço reservado.

UTILIZAÇÃO

Todas as peças de comunicação do LAI em Foco
estão disponíveis para download em formato PNG.
Basta clicar no botão para baixar:

ACESSO
DOWNLOAD DAS PEÇAS

PEÇAS PARA DOWNLOAD

https://cgdf2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariana_resende_cg_df_gov_br/EhHjLl6RrV9Ar8Tz78PI4zoBilIPEiFb0XAvaURYrHNoaw?e=saycWa


É fundamental agendar as publicações para as
datas sugeridas no calendário do "LAI em Foco".
Publicar nas datas recomendadas potencializa o
impacto da mensagem na população, gerando
maior conscientização sobre a importância da
transparência e do acesso à informação.

AGENDAMENTO DAS
PUBLICAÇÕES



Dia contra a Corrupção: A
transparência ajuda a
combater a corrupção.

9 de Dezembro
Proclamação da República: O

governo tem prazo para
responder seus pedidos de

informação.

15 de Novembro
Aniversário da Constituição: O
que você pode perguntar ao

governo com a LAI?

5 de Outubro

Dia do Acesso à Informação:
Aprenda a pedir informações

ao GDF!

28 de Setembro
Dia dos Direitos Humanos:

Negaram seu pedido de
informação? Saiba o que fazer!

12 de Agosto
Dia Mundial da Lei: Acesso à
informação é um direito seu!

10 de Julho

Dia da Imprensa: Qual a
diferença entre transparência

ativa e passiva?

1 de Junho
Aniversário da LAI no Brasil:

Benefícios da LAI

16 de Maio
Aniversário da LAI no DF: O

que é a Lei de Acesso à
Informação?

13 de Abril

CALENDÁRIO DE PUBLICAÇÕES



TEXTOS PARA POSTAGEM



LAI em ação!
Estamos de olho para que tudo seja transparente e você
tenha acesso fácil às informações aqui no Distrito Federal.
No dia 13 de abril, comemoramos o aniversário da Lei de
Acesso à Informação (LAI) aqui no DF! Essa lei é super
importante porque garante que todos nós possamos saber o
que acontece na Administração Pública. Venha entender
como ela muda a forma como o governo trabalha e como
isso ajuda a nossa cidade a ser mais democrática! 
#LAIDF #Transparência #Cidadania #AcessoàInformação

13 de abril - Aniversário da LAI noDF

O QUE É A LEI DE ACESSO À
INFORMAÇÃO - LAI?



Atenção, pessoal! 
No dia 16 de maio, comemoramos o aniversário da Lei de
Acesso à Informação (LAI) no Brasil! Essa lei está
fazendo a diferença no país! Estamos comemorando
como ela tem ajudado a deixar tudo mais transparente, a
lutar contra a corrupção e a melhorar a forma como o
governo funciona. Descubra como essa lei te ajuda e faz
a nossa sociedade ficar mais forte.
#LAIBrasil #Transparência #CombateÀCorrupção
#GestãoPública

16 de maio - Aniversário da LAI
no Brasil

BENEFÍCIOS DA LAI



Em 1º de junho, Dia da Imprensa, a gente mostra
como a transparência é importante! 
A Lei de Acesso à Informação (LAI) ajuda a deixar
tudo mais claro aqui no DF. Para a imprensa trabalhar
livre e a gente saber o que acontece, é fundamental
ter acesso às informações. Quer entender como tudo
isso ajuda a nossa democracia a ficar mais forte?
#DiaDaImprensa #TransparênciaAtiva
#TransparênciaPassiva #LiberdadeDeImprensa

01 de junho - Dia da Imprensa

QUAL A DIFERENÇA ENTRE
TRANSPARÊNCIA ATIVA E PASSIVA?



No dia 10 de julho, Dia Mundial da Lei, a gente
lembra: você tem o direito de saber e o governo tem
o dever de informar!
A Lei de Acesso à Informação (LAI) garante que
você possa acessar os dados do governo, ajudando
a ter uma gestão honesta e que presta contas. 
Venha conhecer seus direitos!
#DiaMundialDaLei #DireitoÀInformação
#Transparência #GestãoÉtica

10 de julho - Dia Mundial da Lei

DIREITO DO CIDADÃO E
DEVER DO ESTADO



No dia 12 de agosto, Dia Nacional dos Direitos
Humanos, a gente lembra: ter acesso à informação
é um direito BÁSICO de todo mundo! 
Se você pediu alguma informação e não te deram,
saiba o que fazer para garantir esse direito. A Lei
de Acesso à Informação (LAI) está aqui para te
ajudar!
#DireitosHumanos #AcessoÀInformação #Recursos
#Transparência

12 de agosto - Dia Nacional dos
Direitos Humanos

O QUE FAZER SE SEU PEDIDO
FOR NEGADO?



Hoje, 28 de setembro, é o Dia Internacional do
Acesso à Informação! 
Que tal pedir informações para o Governo do DF
(GDF)? Assim, você participa de verdade do que
acontece na cidade! 
A transparência começa com a gente!
#AcessoÀInformação #ParticipaçãoCidadã
#Transparência #GDF

28 de setembro - Dia Internacional
do Acesso à Informação

COMO SOLICITAR
INFORMAÇÕES AO GDF?



Dia 5 de outubro, aniversário da Constituição! 
Sabia que você tem o direito de pedir informações
para o governo? 
Descubra o que você pode acessar com a Lei de
Acesso à Informação (LAI) e como isso ajuda a
nossa democracia a ser mais forte!
#ConstituiçãoFederal #AcessoÀInformação

05 de outubro - Aniversário da
Constituição Federal do Brasil

O QUE VOCÊ PODE SOLICITAR
COM A LAI?



Dia 15 de novembro, Proclamação da República!
Vamos pensar: o governo está sendo rápido em
responder às nossas perguntas?
A Lei de Acesso à Informação (LAI) garante que as
respostas cheguem em um tempo certo, mostrando
que o governo é transparente e faz as coisas de
forma correta. 
#ProclamaçãoDaRepública #Eficiência
#Transparência #GestãoResponsável

15 de novembro - Dia da
Proclamação da República do Brasil

QUAL O PRAZO PARA RECEBIMENTO
DA RESPOSTA DOS ÓRGÃOS?



No dia 9 de dezembro, Dia Internacional contra a
Corrupção, a gente lembra: para lutar contra a
corrupção, tudo tem que ser transparente!
A Lei de Acesso à Informação (LAI) deixa você
acessar os dados do governo, ajudando a ter mais
honestidade e confiança nas instituições. 
Juntos, a gente pode fazer a diferença!
#CombateÀCorrupção #Transparência #Integridade
#LAI

09 de Dezembro - Dia Internacional
contra a corrupção

PROMOVENDO INTEGRIDADE
POR MEIO DA TRANSPARÊNCIA



acessoainformacao@cg.df.gov.br

2108-3351

Lúcia Coimbra - Diretora de Acesso
à Informação

Para esclarecer dúvidas ou obter suporte
adicional, entre em contato com a equipe da
SUBTC responsável pelo programa "LAI em
Foco":

FALE COM A GENTE!



A sua participação no "LAI em Foco" é fundamental
para o sucesso desta iniciativa. Ao seguir este
guia, você contribui para fortalecer a transparência,
facilitar o acesso à informação e promover uma
gestão pública mais aberta e participativa.

PARA FINALIZAR



PEÇAS DE COMUNICAÇÃO
DO LAI EM FOCO



O QUE É A LEI DE ACESSO À
INFORMAÇÃO
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A LAI garante o direito de acesso
a informações públicas,
fortalecendo a transparência e a
participação cidadã.

TRANSPARÊNCIA E
CIDADANIA



Qualquer pessoa, física ou
jurídica, pode solicitar
informações públicas.

QUEM PODE SOLICITAR?



Por meio do Participa DF ou
presencialmente nas ouvidorias dos
órgãos e entidades do GDF.

COMO SOLICITAR?



O órgão tem até 20 dias para responder
ao seu pedido, podendo prorrogar por
mais 10 dias.

PRAZO DE RESPOSTA



A LAI promove a prestação de contas e
a eficiência na administração pública. 

IMPORTÂNCIA



CGDFOFICIAL

SIGA A CGDF PARA
SABER MAIS

GOSTOU?



BENEFÍCIOS

EM
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Promove uma
administração pública
mais transparente e

participativa

Fortalecimento da
Democracia

Identifica
oportunidades de

aprimoramento dos
serviços prestados

Melhoria da Gestão

Ajuda a evitar,
identificar e combater

práticas ilícitas

Combate à
Corrupção

Facilita o
acompanhamento da
gestão pública pela

sociedade

Participação Social

Aumenta a
divulgação das ações

governamentais 

Transparência

LEI DE ACESSO À
INFORMAÇÃO

LAI
BENEFÍCIOS DA



TRANSPARÊNCIA
PASSIVA

TRANSPARÊNCIA
ATIVA
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Serviço de Informações ao Cidadão -
SIC, que funciona nas ouvidorias dos
órgãos e entidades
Participa DF

Instrumentos

Disponibilização de informações
mediante solicitaçãoPASSIVA

TRANSPARÊNCIA

Portal da Transparência
Portal de Dados Abertos
Site Oficial do GDF
Sites oficiais dos órgãos e entidades

Instrumentos

Informações disponíveis na
internet para acesso geralATIVA

TRANSPARÊNCIA



DEVER DO
ESTADODIREITO DO CIDADÃO E 
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Dados bancários, fiscais,
empresariais, segredo de

justiça, documentos
preparatórios e demais

informações que possuem
proteção legal

HIPÓTESES DE SIGILO

Informações pessoais devem
ser protegidas

PROTEÇÃO DE DADOS

Os órgãos e entidades devem
garantir o acesso às
informações públicas

DEVER DO ESTADO

Todo cidadão tem o direito de
acessar informações públicas

DIREITO DE ACESSO

DEVER DO ESTADO
DIREITO DO CIDADÃO E  



SE SEU PEDIDO DE
ACESSO FOR NEGADO?O QUE FAZER
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A LAI prevê 3 instâncias recursais:
1ª: chefia imediata de quem respondeu
2ª: autoridade máxima do órgão
3ª: Controladoria-Geral do DF

INSTÂNCIAS

Você tem o direito de recorrer se não
concordar com a resposta. 

RECURSO

O órgão deve fornecer uma justificativa
legal para a negativa.

JUSTIFICATIVA



INFORMAÇÕES
AO GDF?COMO SOLICITAR
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COLAI



4. Envie seu pedido e
acompanhe

3. Detalhe o pedido, incluindo
período, tipo de documento,
recorte temático e referências
que ajudem a localizar a
informação desejada

2. Faça o cadastro informando
os dados necessários

1. Escolha o serviço “Acesso à
Informação”

ACESSE O



SEJA CLARO E ESPECÍFICO
EM SUA SOLICITAÇÃO PARA
FACILITAR O ATENDIMENTO

DICA



SOLICITAR
COM A LAI?O QUE VOCÊ PODE
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Acesso a contratos e convênios
firmados pelo órgão

CONTRATOS E CONVÊNIOS

Informações sobre gastos e
investimentos públicos

DADOS ORÇAMENTÁRIOS



Informações sobre projetos e
programas em andamento

PROJETOS E PROGRAMAS

Resultados de auditorias internas
e externas

RELATÓRIOS DE AUDITORIA

Decisões, portarias e resoluções
administrativas

ATOS ADMINISTRATIVOS



CGDFOFICIAL

SIGA A CGDF PARA
SABER MAIS

GOSTOU?



PARA RECEBIMENTO DA
RESPOSTA DOS ÓRGÃOS?QUAL O PRAZO
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A resposta é
registrada no
Participa DF

4. Envio de resposta

Por mais 10 dias.

3. Prorrogação
Caso haja a

necessidade de
análise e consolidação

de dados

2. Em 20 dias

Se a informação
estiver disponível

1. Imediato

PARA RECEBIMENTO
DA RESPOSTA DOS
ÓRGÃOS?LAI

QUAL O PRAZO



o Participa DF registra,
automaticamente, reclamação ao órgão.
Se o órgão não responder será
registrada reclamação à CGDF,
automaticamente

SE NÃO RESPONDER

O solicitante pode avaliar a qualidade da
resposta recebida para ajudar no
aprimoramento do serviço

FEEDBACK



INTEGRIDADE POR MEIO
DA TRANSPARÊNCIAPROMOVENDO
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A transparência é essencial para
prevenir e combater a corrupção,
permitindo o acesso a informações
públicas

TRANSPARÊNCIA COMO
FERRAMENTA



A Lei de Acesso à Informação
garante que qualquer cidadão
possa solicitar dados sobre a
administração pública

PAPEL DA LAI



Com acesso à informação, a
sociedade pode fiscalizar e exigir
responsabilidade dos gestores
públicos

PARTICIPAÇÃO CIDADÃ



Publicação proativa de informações
pelos órgãos públicos reduz a
necessidade de solicitações e melhora a
eficiência

TRANSPARÊNCIA ATIVA



CGDFOFICIAL

SIGA A CGDF PARA
SABER MAIS

GOSTOU?


